
 
Le Théâtre de la Croix-Rousse à Lyon, recherche :  

Un·e service civique au service des 

relations avec le public  

Le Théâtre de la Croix-Rousse (deux salles de 600 et 80 places) est un lieu de création et de diffusion 

avec une trentaine de spectacles par saison, pour une centaine de représentations. Depuis le 1er 

janvier 2021, il est dirigé par Courtney Geraghty dont le projet artistique s'articule autour des axes 

suivants : 

 être le théâtre de toustes grâce à une programmation plus diverse, paritaire et inclusive 

 un théâtre de la convivialité, en prise avec son environnement et les citoyen·nes 

 l’éco-responsabilité 

Le Théâtre de la Croix-Rousse (TXR) accueille aussi de nombreuses compagnies en résidence ainsi 

que des événements en lien avec la programmation (soirées électro, Festiv·iel - temps fort féministe et 

queer, ateliers, rencontres, etc.). Depuis septembre 2024, le TXR expérimente un projet de tiers-lieu à 

l’arrière du bâtiment. 

Descriptif du poste : 
Sous la responsabilité de la secrétaire générale et au sein de l’équipe des relations avec le public du 

théâtre (2 chargées des relations avec le public), le/la service civique aura pour mission d'accompagner 

les actions du service et de participer aux temps de médiations destinés aux publics. Les deux chargées 

des relations avec le public accompagneront au quotidien le ou la service civique dans ses missions.  

 

Missions : 

Participer au développement de nouveaux publics  

 Développer, fidéliser et diversifier le public, notamment les comités d’entreprise et les associations 

étudiantes (via recherches d’informations et échanges en direct) 

 Contribuer à la mise à jour du fichier publics et partenaires (logiciel Sirius) 

 Présence aux stands de rentrée des universités et aux forums des associations (Lyon 4ème, Lyon 

1er) 

 Développer les liens avec les associations du territoire (via l’organisation de rendez-vous avec les 

chargées des relations avec le public). 

Participation à la qualité de l’accueil de tous les publics  

 Aider à l’accueil des groupes lors des représentations 

 Participer aux événements de la vie du théâtre en lien avec sa programmation (ateliers tout publics, 

projections, présentations de saison 26-27, fête de rentrée …)  

 Aider à l'organisation des actions en direction des personnes en situation de handicaps (visites 

tactiles, dispositif des chuchotines et audiodescriptions) 

Action culturelle 

 Aider à la coordination des actions culturelles à destination du public scolaire, associatifs et tout 

publics. 

 Participer aux actions de sensibilisation et de médiation vers les différents publics (rencontres hors 

les murs, présentations de spectacles, visites du théâtre, etc.)  



 
 
 

 Participer à l’élaboration d’outils pédagogiques pour les visites du théâtre 

Vie du service des relations avec le public 

 Rechercher des informations pour les spectacles de la saison suivante 

 Contribuer à la réflexion lors de temps ouverts en équipe à la préparation de la saison prochaine  

 Participer aux groupes de travail professionnels impliquant le théâtre 

 Suivi ponctuel de réservations de groupe via le logiciel de billetterie (Sirius) 

 

Profil recherché : 
 Fort intérêt pour le spectacle vivant 

 Bon relationnel et goût pour le travail en équipe 

 Aisance orale et rédactionnelle 

 Sens de l’organisation, autonomie et dynamisme 

 Maîtrise des outils bureautiques (Word, Excel, Outlook) 

 Permis B et/ou BAFA seraient un plus 

 

Conditions de travail : 
Contrat de 8 mois à temps plein (35h hebdomadaire modulées). Disponibilités soirs et week-ends selon 

un planning établi à l’avance. 

Date de prise de poste : 2 février 2026. 

Lieu de travail : Théâtre de la Croix-Rousse, Lyon. Prévoir des déplacements ponctuels. 

 

Rémunération selon la législation en vigueur. Remboursement de 50% abonnement transports en 

commun ou prime mobilité durable. Tickets restaurant : prise en charge employeur 60% (valeur faciale 

10€).  

 

Les candidatures (lettre de motivation + CV) sont à adresser par mail à recrutement@croix-rousse.com, 

à l’attention de Marine Lelièvre, secrétaire générale, au plus tard le 5 janvier 2026. 

 

Le Théâtre de la Croix-Rousse accorde une attention particulière à la diversité dans son projet artistique 

et s’engage à garantir l’égalité des chances dans le recrutement. 
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