
 
Le Théâtre de la Croix-Rousse à Lyon, recherche un·e stagiaire :  

assistant·e relations avec le public  

Le Théâtre de la Croix-Rousse (TXR) est un lieu de création et de diffusion subventionné par 

la Ville de Lyon, la DRAC et la Région Auvergne-Rhône-Alpes, ainsi que par la Métropole de 

Lyon.  
Le théâtre est dirigé depuis le 1er janvier 2021 par Courtney Geraghty, dont le projet artistique 

s’attache à proposer un théâtre plus inclusif, en accompagnant les projets et les récits de celles 

et ceux qui sont moins vu·es et moins entendu·es dans la société actuelle. Le champ du 

théâtre est abordé sous toutes ses facettes, à la croisée des disciplines et en accordant une 

place aux jeunes générations, aux débats, à la convivialité, aux partenariats et à l’éco-

responsabilité. Le metteur en scène Johanny Bert est artiste complice du projet et accompagne 

la « Jeune Fabrique », dispositif d’insertion professionnelle pour des jeunes artistes qui 

participent aux productions du théâtre. 

Le Théâtre de la Croix-Rousse, créé en 1994, dispose de deux salles de 600 et 80 places. 

L’équipe permanente se compose de 26 ETP. 

La saison 2023-2024 est composée de 35 spectacles avec 130 représentations. Le TXR 

accueille très régulièrement des compagnies en résidence ainsi que des événements en lien 

avec la programmation (soirées électro, rencontres, ateliers, cartes blanches, etc.). 

Descriptif du poste : 
Sous la responsabilité de la secrétaire générale et au sein de l’équipe des relations avec le 

public du théâtre (2 chargées des relations avec le public), l’assistant·e relations avec le public 

favorise la découverte des spectacles pour le plus grand nombre et contribue au 

développement culturel sur le territoire.  

 

Missions : 
Le·la stagiaire aura en charge les missions et tâches suivantes : 

 

Gestion des réservations groupes tout public et scolaires pour la saison 24-25 

- Recueillir les fiches de vœux des enseignant·es 

- Gérer et suivre les demandes de réservation au standard relations avec le public 

(téléphone, mail), création des réservations dans le logiciel de billetterie (Sirius)  

 

Participation à la qualité de l’accueil de tous les publics  

- Aider à l’accueil lors des représentations scolaires 

- Participer aux événements de la vie du théâtre en lien avec sa programmation 

(présentations de saison 24-25, fête de rentrée, journées du patrimoine, …)  

- Assurer des visites du théâtre pour des groupes 

 

 



 
 
 

Prospection  

- Développer, fidéliser et diversifier le public, notamment les comités d’entreprise et les 

personnes relais  

- Contribuer à la mise à jour du fichier publics et partenaires (logiciel Sirius) 

- Présence aux stands de rentrée des universités et aux forums des associations (Lyon 

4ème, Lyon 1er) 

- Développer les liens avec les associations du territoire 

 

Action culturelle 

- Aider à la coordination des actions culturelles à destination du public scolaire et aux 

temps de médiation à destination du tout public en lien avec les services du théâtre 

concerné 

Profil recherché : 
- Formation minimum Bac+3 d’une filière Métiers de la culture / Arts du spectacle  

- Fort intérêt pour le spectacle vivant 

- Goût pour la prospection et les relations humaines 

- Aisance orale et rédactionnelle 

- Sens de l’organisation, autonomie et rigueur 

- Maîtrise des outils bureautiques (Word, Excel, Outlook) 

- Pratique d’un logiciel de billetterie appréciée 

Conditions de travail : 
Stage à pourvoir dès que possible, pour une durée de 4 à 6 mois (fermeture du théâtre du 13 

juillet au 20 août). Poste basé au Théâtre de la Croix-Rousse, Lyon. 

 

Gratification minimale légale + tickets restaurant. 

 

Les candidatures (lettre de motivation + CV au format PDF avec la nomenclature suivante : 

« NOM Prénom_CV » et « NOM Prénom_LM ») sont à adresser à Marine Lelièvre, 

secrétaire générale, à recrutement.txr@gmail.com, au plus tard le 12 mai 2024.  

 

Le Théâtre de la Croix-Rousse accorde une attention particulière à la diversité dans son 

nouveau projet artistique et s’engage à garantir l’égalité des chances dans le recrutement. 
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